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EXECUTIVOS

SALVADOR, SEXTA-FEIRA, 18 DE ABRIL DE 2025 - ANO CIX - N2 24.139

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

INSTRUGAO N° 06/2025

Orienta os prestadores de servicos do Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos Estaduais - PLANSERV, quanto as disposicoes da Portaria n.° 2.073 de 31
de agosto de 2011, do Ministério da Saude, que regulamenta o uso de padrdées de in-
teroperabilidade e informacdao em saude para sistemas de informagcao em saude, nos
niveis Municipal, Distrital, Estadual e Federal, e para os sistemas privados e do setor de
saude suplementar;

O SECRETARIO DA ADMINISTRAGAO, no uso da atribuigao que Ihe confere a alinea “h”, inciso
I, art. 25 do Decreto n°® 21.451, de 09 de junho de 2022, em conformidade com o processo SEI
n°® 009.0245.2025.0009863-10 e considerando o disposto na Lei n°® 6.677, de 26 de setembro
de 1994, bem como no Decreto n° 17.498, de 14 de marco de 2017, resolve expedir a seguinte:

INSTRUCAO

1.AS CONTRATADAS/CREDENCIADAS pelo Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos Estaduais - PLANSERYV, deveréo observar as disposigdes da legislacdo em vigor e
desta Instrugéo.

2. Sao responsaveis pelo cumprimento desta Instrugado:

2.1. a Secretaria da Administragdo - SAEB, por intermédio da Coordenagéo de Assisténcia a
Saude do Servidor - CAS;

2.2. as CONTRATADAS/CREDENCIADAS do PLANSERV.

3. Fica instituido, no ambito do Planserv, o Registro Eletrénico de Saude do Planserv
(RES-Planserv) para interoperabilidade e informagdo em saide no ambito da rede do Planserv.

4. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execugéo dos Termos de adesao
a Credenciamento e/ou Contratos firmados no ambito do PLANSERY, as Partes se comprometem
a cumprir a Portaria n.° 2.073 de 31 de agosto de 2011, do Ministério da Saude, considerando que
a interoperabilidade tecnoldgica dos dados nos servigos de saude e processos de coordenagao
e gestdo do cuidado permitem o intercambio de informagbes necessario a agilizacdo dos
procedimentos, a qualificagdo do cuidado, da gestdo e do planejamento, a investigagao clinica
e epidemioldgica, a avaliacdo dos servigos de saude, ao aumento da efetividade e eficiéncia do
sistema de saude;

4.1. As expressoes utilizadas na presente Instrugao serdo interpretadas com base nas seguintes
definicdes:

I. Interoperabilidade: capacidade de um sistema se comunicar, realizar intercAmbio de dados e
requerer a execugao de fungdes e programas com outros sistemas, locais ou remotos, requerendo
medida de padronizagdo comum de protocolo de comunicagéo, transporte, armazenamento e
representagdo de informacdes;

Il. Interoperabilidade semantica: a adog&o, conforme contexto de uso, de técnicas de
modelagem de informacéo, modelos de informagéo e uso de vocabularios padronizados, como
terminologias, classificacdes, taxonomias e ontologias, que garantam o entendimento humano
de uma estrutura integrada de informacgdes;

lll. Registro Eletronico de Saude (RES): conjunto normalizado e compartilhado de informagdes
relevantes sobre a saude e bem-estar vinculadas ao paciente, disponibilizado de forma segura,
oportuna e consentida por padrées de interoperabilidade de informagédo em saude;

IV. Estabelecimentos de saude: todo e qualquer estabelecimento, unidade ou servigo de saude,
tais como consultorios, clinicas, hospitais, laboratérios, centros de referéncia que integram a
rede de atencéo a saude do Planserv e que tenham informagdes dos beneficiarios do Planserv.

5. O RES-Planserv sera operacionalizado por meio de sistema (SRES) de compartilhamento
de informagbes em saude, que dispde de servigos e solugdes de interoperabilidade para as
solugdes, aplicacdes e sistemas utilizados no ambito dos estabelecimentos de saude que
integram rede de atengdo a saude do Planserv, bem como servigos de interoperabilidade para
conexao e intercambio de informagdes com redes de dados e sistemas de informagédo em saude
nacionais, regionais e locais, publicos e privados.

6. O objetivo do RES-Planserv é permitir o acesso seguro e oportuno as informagées de saude
vinculadas aos usuarios e pacientes que sao de direito, sendo estes dados tratados nos termos
do que preconiza a Lei Geral de Protecdo de Dados e fazer saber que ele € composto por:

I. Sistemas de lagos de dados (data lake), com estrutura e capacidade tecnoldgica para suportar
o desenvolvimento de painéis analiticos para apoio a decisao e gestao de saude;

Il. Repositério de informacdes de saude normalizadas e compartilhadas, provenientes de
diferentes sistemas de informacao e de redes de dados compartilhados;

lll. Servigos de catalogo de usuarios e pacientes, para identificagdo univoca e correlagdo de
identificadores de usuarios e pacientes e seus dados demograficos;

IV. Servigos de terminologias e recursos semanticos;

V. Servicos de consentimento e de gestdo da preferéncia de privacidade dos pacientes;

VI. Servicos de registros de estabelecimentos, profissionais de saude, lotagdes, servicos de
salde, localidades e demais interesses administrativos que disciplinam e ordenam o acesso dos
dados e informagdes;

VII. Conjunto padronizado e gerenciador de interfaces de servigos Application Programing
Interface (API) compartilhaveis; e

VIIl. Componentes tecnoldgicos de integragcédo de sistemas e informacdes (conectores e
adaptadores).
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7. As informagdes contidas no RES poderéo ser utilizadas para os seguintes fins:

I. Clinicos e assistenciais, informando e apoiando a tomada de decisdo para a execugdo de
procedimentos de cuidado individual e de gestdo e coordenagdo do cuidado de individuos e/
ou de grupos de individuos, realizados por profissionais de saude, servicos de saude ou gestor
sanitario;

Il. Para a Promogédo da Saude, Prevengdo de Doengas e Riscos, bem como realizagdo de
atividades diagndstico de saude e gestédo de salde populacional, seja com finalidade de realizar
atencao integral a um individuo, a grupos de individuos ou populagdes e territérios;

lll. Realizagéo de estudos e pesquisas, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos
dados pessoais sensiveis;

IV. Gestao dos servigos de saude integrantes da Rede de Atengéo a Saude do Plansery;

V. Subsidios a execugéo de programas de qualificagéo da efetividade e eficiéncia do Planserv; e
VI. Protegéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro.

8. O RES-Planserv, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), adota
o modelo de consentimento do tipo opt-out, consentimento implicito passivel de utilizagdo
desde que viabilize ao cidaddo a opgéo de retirar explicitamente o consentimento, de modo
a desautorizar o agente de tratamento a continuar com uma determinada agao previamente
permitida.

9. As CONTRATADAS/CREDENCIADAS deverao:

I. utilizar solugdes eletrénicas de registro dos atendimentos, exames (resultados e imagens) e
procedimentos de saude, do tipo prontudrio eletronico, que rednam informagdes dos usuarios e
pacientes de forma personalizada e individualizada;

1l. estes prontuarios, obrigatoriamente, deve observar os padrdes técnicos e normatizados de
interoperabilidade definidos pelo Planserv e utilizados em seu RES, incluindo a padronizagao
dos dados definidos no ambito nacional, tais com Registro de Atendimento Clinico e Sumario
de Alta; e

1ll. obrigatoriamente, enviar essas informagdes para o RES-Planserv, no modelo de informagao,
padronizagao de dados e meios normatizados pelo Planserv.

10. Os dados disponibilizados no RES-Planserv pertencem ao usuario/paciente e devem ser
tratados em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

10.1 O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes podera ser realizado com base
nas hipéteses legais previstas no art. 7° ou, no caso de dados sensiveis, no art. 11 da Lei Geral
de Protegéo de Dados (LGPD), desde que observado o seu melhor interesse, a ser avaliado no
caso concreto, nos termos do caput do art. 14 da Lei.

11. O acesso aos dados dos usuarios e pacientes por profissionais e gestores que atuam no
Planserv, bem como as regras de cadastramento dos profissionais e gestores esta regulamentado
na Instrugdo Normativa n.° 005/2022 de 03 de margo de 2022.

12. Os sistemas, solugdes e aplicagdes desenvolvidos, adquiridos ou contratados diretamente
pelo Planserv, aqueles utilizados por empresas que prestam servigos ao Planserv, incluindo
os prestadores de servigo de saude contratados e credenciados, que tenham informagdes dos
beneficiarios do Planserv de forma personalizada e individualizada, deverao, obrigatoriamente:

|. observar os padrdes técnicos e legais de interoperabilidade, incluindo a padronizagdo dos
dados definidos no ambito nacional, nos termos da Portaria GM n° 2.073, DE 31 DE AGOSTO
DE 2011, bem como outras normativas vigentes, incluindo aqueles determinados por normas e
notas técnicas do Planserv;

Il. utilizar modelos de informacgéo de interoperabilidade estabelecidos no compartilhamento de
seus dados com o RES-Planserv tais com Registro de Atendimento Clinico (RAC), Sumario de
Alta (SA), Registro da Informagao da Regulagado Assistencial (RIRA) e outros que venham a ser
estabelecidos em ambito nacional ou por normas do Planserv;

11l. realizar as ac¢des técnicas necessarias para interoperar seus dados com o sistema utilizado
no RES-Planserv.

13. Aiintegracéo dos sistemas e bases de dados dos estabelecimentos de saude que compdem
a rede de atengdo a saude do Planserv, bem como a integragdo com solugdes externas, sera
realizada de forma gradual e planejada conforme cronograma definido pelo Planserv.

14. AS CONTRATADAS/CREDENCIADAS serao notificadas individualmente do contetido desta
Instrugédo, sendo-lhes facultado manifestar a ndo adesao as presentes alteragdes no prazo de
30 (trinta) dias.

14.1. No caso de ndo adesao aos termos da presente Instrugédo, havera o descredenciamento e/
ou Rescisao contratual da Prestadora.

14.2. Ndo havendo manifestagdo da CONTRATADA/CREDENCIADA no prazo assinalado, o
siléncio sera reputado como concordancia, de forma irrevogavel.

15. A futura publicagdo de Instrugdes regentes dos diversos tipos de Credenciamentos
relacionados/Contratos a assisténcia a saide no ambito do PLANSERV devera incorporar o
texto do item 13 da presente Instrucao.

16. Esta Instrugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

EDELVINO DA SILVA GOES FILHO
Secretario da Administragao
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